
 

 

 

Wie kann ich problematische Inhalte richtig dokumentieren? 

 

Wenn du auf Social Media mit Inhalten konfrontiert bist, die rechtswidrig sind, dich verletzen, 

beleidigen oder diskriminieren, ist es wichtig diese möglichst vollständig zu dokumentieren: 

  

•    Fertige Screenshots von erhaltenen Nachrichten, Bildern, Kommentaren an. 

 

•    Achte darauf, dass der Zeitpunkt der Erstellung der Screenshots dokumentiert ist! Etwa mit 

einem Screenshot vom ganzen Bildschirm, damit auch die Datumsanzeige ersichtlich ist. 

 

•    SMS, E-Mails, Anrufe, Sprachnachrichten sollten sicher gespeichert oder ausgedruckt werden. 

 

•    Wer hat den Inhalt veröffentlicht? Wer hat den Inhalt kommentiert? Dokumentiere Personen- und 

Account-Namen. 

 

•    Bei problematischen Kommentaren soll nicht nur den Kommentar selbst, sondern auch 

den Ausgangspunkt (das ursprüngliche Posting) bzw. relevante andere Kommentare anderer 

Nutzer*innen dokumentiert werden – so wird der Kontext klarer. 

 

•    Dokumentiere die vollständige Internetadresse (URL), damit später klar ist, wo der Inhalt 

öffentlich abrufbar war: 

 

Instagram: 

 

Link zu einem Profil kopieren 

1.    Öffne das Profil. 

2.    Tippe oben rechts auf die drei Punkte. 

3.    Wähle „Profil-URL kopieren“ oder „Profil teilen“. 

4.    Der Link befindet sich nun in deiner Zwischenablage. 

 

Link zu einem Beitrag kopieren 

1.    Öffne den Beitrag. 

2.    Tippe auf das Papierflieger-Symbol. 

3.    Wähle „Link kopieren“. 

 

Link zu einzelnen Kommentaren kopieren 

Einzelne Kommentare haben in der App keinen eigenen direkten Link. Sende stattdessen den Link 

zum Beitrag und mache zusätzlich einen Screenshot des Kommentars. Alternativ über den Browser: 

1.    Melde dich im Browser bei Instagram an. 

2.    Klicke auf das Datum oder die Uhrzeit des Kommentars. 

3.    Du wirst zur URL des betreffenden Kommentars weitergeleitet. 

4.    Kopiere die URL aus der Adresszeile des Browsers. 

 

 



 

 

 

TikTok: 

 

Link zu einem Profil kopieren 

1.    Öffne das Profil. 

2.    Tippe oben rechts auf das Teilen-Symbol. 

3.    Wähle „Link kopieren“. 

Link zu einem Beitrag kopieren 

1.    Öffne den Beitrag. 

2.    Tippe rechts auf „Teilen“ (Pfeil-Symbol). 

3.    Wähle „Link kopieren“. 

 

Link zu einzelnen Kommentaren kopieren 

1.    Tippe auf den betreffenden Kommentar. 

2.    Tippe anschließend auf „Teilen“ (blaues Symbol). 

3.    Der Link zum Kommentar wird kopiert. 

 

YouTube: 

 

Kanal-Link kopieren 

1.    Öffne den Kanal. 

2.    Tippe oben rechts auf die drei Punkte. 

3.    Wähle „Teilen“ und anschließend „Link kopieren“. 

 

Link zu einem Beitrag kopieren 

1.    Öffne das Video. 

2.    Tippe unter dem Video auf den Pfeil „Teilen“. 

3.    Wähle „Link kopieren“. 

 

Link zu einzelnen Kommentaren kopieren 

1.    Halte die drei Punkte rechts neben dem Kommentar gedrückt. 

2.    Wähle „Teilen“. 

3.    Tippe auf „Link kopieren“. 

 
 

Youtube Shorts:  

 

Link zu einem Profil kopieren 

1.    Tippe oben rechts auf die drei Punkte. 

2.    Wähle „Teilen“. 

3.    Tippe auf „Link kopieren“. 

 

Link zu einem Beitrag kopieren 

1.    Tippe auf „Teilen“ (Pfeil-Symbol). 

2.    Wähle „Link kopieren“. 

 

 



 

 

Link zu einzelnen Kommentaren kopieren 

1.    Halte die drei Punkte rechts neben dem Kommentar gedrückt.  

2.    Wähle „Teilen“. 

3.    Tippe auf „Link kopieren“. 

 

Reddit: 

 

Link zu einem Profil kopieren 

1. Öffne das Profil der betreffenden Person. 

2. Tippe oben rechts auf das Drei-Punkte-Menü (oder teile das Profil, je nach App-Version). 

3. Wähle „Link kopieren“ oder „Teilen“ und anschließend „Link kopieren“. 

 

Link zu einem Beitrag kopieren 

1. Öffne den Beitrag. 

2. Tippe auf „Teilen“. 

3. Wähle „Link kopieren“. 

Link zu einzelnen Kommentaren kopieren 

1. Öffne den betreffenden Kommentar. 

2. Tippe auf die drei Punkte neben dem Kommentar. 

3. Wähle „Permalink kopieren“, „Link kopieren“ oder „Teilen“ (je nach App-Version). 

4. Speichere zusätzlich einen Screenshot des Kommentars. 

 

Snapchat: 

 

Link zu einem öffentlichen Profil kopieren 

1. Öffne das öffentliche Profil. 

2. Tippe auf das Teilen-Symbol. 

3. Wähle „Link kopieren“. 

Hinweis: Nicht alle Snapchat-Profile sind öffentlich. Bei privaten Profilen kann kein Link kopiert 

werden. Dokumentiere in diesem Fall den Benutzernamen und fertige Screenshots an. 

Link zu einem öffentlichen Beitrag (Story) kopieren 

1. Öffne die öffentliche Story oder den Spotlight-Beitrag. 

2. Tippe auf „Teilen“. 

3. Wähle „Link kopieren“. 

Private Snaps und Chats besitzen keinen öffentlichen Link. Fertige daher Screenshots an (sofern dies 

technisch möglich und rechtlich zulässig ist) und dokumentiere den Benutzernamen, Datum und 

Uhrzeit. 

 

 

 



 

 

Roblox: 

Link zu einem Profil kopieren 

1. Öffne das Profil der betreffenden Person. 

2. Tippe auf die drei Punkte oder öffne das Menü. 

3. Wähle „Profil teilen“ oder kopiere die URL aus der Adresszeile des Browsers. 

 

Link zu einem Erlebnis (Experience) kopieren 

1. Öffne das betreffende Spiel bzw. Erlebnis. 

2. Tippe auf „Teilen“ oder kopiere die URL aus der Adresszeile des Browsers. 

 

Problematische Chatnachrichten dokumentieren 

Private Chats und In-Game-Chats besitzen keinen direkten Link. 

• Fertige Screenshots des Chats an. 

• Dokumentiere den Benutzernamen der beteiligten Person. 

• Notiere Datum, Uhrzeit und – wenn möglich – den Namen des Spiels bzw. Servers. 

 

Discord: 

Link zu einem Benutzerprofil dokumentieren 

Discord stellt für Benutzerprofile keinen öffentlichen Link zur Verfügung. 

• Dokumentiere den Benutzernamen sowie den Anzeigenamen. 

• Fertige Screenshots des Profils an. 

 

Link zu einer Nachricht kopieren 

1. Öffne den Server oder Direktchat. 

2. Tippe oder klicke auf die drei Punkte neben der Nachricht. 

3. Wähle „Link zur Nachricht kopieren“. 

Dies funktioniert nur, wenn du Zugriff auf den jeweiligen Server oder Kanal hast. 

Problematische Inhalte dokumentieren 

• Erstelle Screenshots der Nachricht und des Chatverlaufs. 

• Dokumentiere den Servernamen, den Kanal sowie den Benutzernamen der betreffenden 

Person. 

• Notiere Datum und Uhrzeit. 

 

Google: 

Link zu einer Google-Bewertung kopieren 

1. Öffne die betreffende Bewertung in der Google-Suche oder in Google Maps. 

2. Tippe auf „Teilen“. 

3. Wähle „Link kopieren“. 

 



 

 

Link zu einem Unternehmensprofil kopieren 

1. Öffne das Unternehmensprofil. 

2. Tippe auf „Teilen“. 

3. Wähle „Link kopieren“. 

 

Problematische Rezensionen oder Inhalte dokumentieren 

• Fertige Screenshots der Bewertung oder des Beitrags an. 

• Dokumentiere den Namen des Google-Kontos, das die Bewertung veröffentlicht hat. 

• Speichere zusätzlich den Link zur Bewertung bzw. zum Unternehmensprofil. 

• Achte darauf, dass Datum und Uhrzeit der Dokumentation erkennbar sind. 

 

WhatsApp: 

Link zu einem Profil dokumentieren 

WhatsApp stellt für Benutzerprofile keinen öffentlichen Link zur Verfügung. 

• Dokumentiere den Namen des Kontakts sowie – sofern sichtbar – die Telefonnummer. 

• Fertige Screenshots des Profils an (z. B. Profilbild, Name und Infotext). 

 

Link zu einer Nachricht 

Für einzelne WhatsApp-Nachrichten oder Chats gibt es keinen öffentlichen oder dauerhaft 

verfügbaren Link. 

Problematische Nachrichten oder Inhalte dokumentieren 

• Erstelle Screenshots der Nachricht sowie des Chatverlaufs, damit der Zusammenhang 

erkennbar ist. 

• Dokumentiere den Namen des Kontakts und – sofern bekannt – die Telefonnummer. 

• Notiere Datum und Uhrzeit der Nachricht. 

• Bei Medien (z. B. Bilder, Videos oder Sprachnachrichten) fertige zusätzlich Screenshots der 

Medienübersicht an und sichere die Dateien, sofern dies möglich ist. 

• Falls problematische Inhalte in einer Gruppe veröffentlicht wurden, dokumentiere zusätzlich 

den Gruppennamen und – wenn möglich – die beteiligten Personen. 


